
Detecto de Colombia, dentro del proceso de 
entrega de certificados por medio de su pagina 

web, asigna a cada cliente un nombre de usuario 
y contraseña para ingresar a la plataforma de 

descarga de Certificados.

Instructivo para la descarga de 

Certificados en la Página Web del 
Laboratorio Detecto de Colombia 



1.Al momento de crear el usuario para cada cliente, se envía al correo 
electrónico autorizado un email con la información correspondiente a 
nombre de usuario y un link de acceso para cambiar la contraseña.



2. Después de dar clic sobre el link de cambio de contraseña, será redirigido a 
una pagina web( https://www.detectodecolombia.com.co/wp-login.php) donde 
deberá seguir los siguientes pasos.

Clic en este enlace para ser redirigido
Al cambio de contraseña

Diligenciar nombre de 
usuario y dar clic en el 
botón “obtener una 
contraseña nueva”, para 
recibir por medio de un 
email el link de cambio 
de contraseña, este 
email llegara 
al correo electrónico 
autorizado

https://www.detectodecolombia.com.co/wp-login.php


2. Después de dar clic sobre el link de cambio de contraseña, será redirigido a 
una pagina web( https://www.detectodecolombia.com.co/wp-login.php) donde 
deberá seguir los siguientes pasos.

Después de solicitar el 
cambio de contraseña, la 
pagina dará un aviso de 
confirmación del envío de 
un correo electrónico con 
la información 
correspondiente (link de 
acceso )  

https://www.detectodecolombia.com.co/wp-login.php


3.Al correo electrónico autorizado llegara un email con el link de 
restablecimiento de contraseña, se debe ingresar a través de este link, lo 
que le permitirá cambiar su contraseña.

Link de 
restablecimiento de 
contraseña

Ingresar nueva
contraseña



3.Al correo electrónico autorizado llegara un email con el link de 
restablecimiento de contraseña, se debe ingresar a través de este link, lo 
que le permitirá cambiar su contraseña.

La contraseña ah sido 
restablecida y ya se 
puede acceder a la 
descarga de certificados



4.Despues de confirmar su usuario y contraseña, deberá ingresar a la 
pagina https://www.detectodecolombia.com.co, dando clic en el botón 
“descarga certificado”.

Darle clic en
descarga  
certificados 

https://www.detectodecolombia.com.co/


5.Sera redirigido a la siguiente ventana en donde deberá diligenciar los 
datos de usuario y contraseña, obtenidos en pasos anteriores; después 
de iniciar sesión podrá acceder a su perfil de usuario. 

Ingresar Usuario (NIT)

Ingresar contraseña 
establecida por el 
cliente



6.Dentro de su perfil de usuario encontrara los certificados que le corresponden, 
organizados en una lista; el nombre del archivo se compone de la siguiente 
información.

Numero de certificado + Numero de cotización 

Al dar clic sobre el
enlace de cada
certificado, se abrirá 
una nueva pestaña 
con la 
previsualización del 
certificado



7.Para descargar el certificado a su ordenador deberá dar clic en el botón de 
descarga de archivos, representado por el siguiente icono       (la ubicación de 
este icono puede cambiar de acuerdo al navegador o sistema operativo usado)

Descarga de Archivo

Al descargar el 
archivo, este se 
guardara en su 
ordenador con el 
mismo nombre que 
tiene en la 
plataforma.



En caso de inquietudes adicionales o inconvenientes con la
descarga, comuníquese con nosotros por medios de los
siguientes canales

Sede Cali

(602) 5586060

Lab.cali@detectodecolombia.com

Sede Bogotá

(601)6348173

lab.bogota@detectodecolombia.com

Sede Envigado

(604)4441490

Lab.medellin@detectodecolombia.com

Correo PQS

pqs@detectodecolombia.com

INFORMACION IMPORTANTE 
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