Instructivo para la descarga de
Certificados en la Pagina Web del
Laboratorio Detecto de Colombia

Detecto de Colombia, dentro del proceso de
entrega de certificados por medio de su pagina
web, asigna a cada cliente un nombre de usuario
y contrasena para ingresar a la plataforma de
descarga de Certificados.



1.Al momento de crear el usuario para cada cliente, se envia al correo
electronico autorizado un email con la informacion correspondiente a
nombre de usuario y un link de acceso para cambiar la contrasena.

Hola, ahora puedes descargar tus certificados de Detecto

de Colombia gracias a nuestra nueva plataforma web

Nombre tnico asignado para ca:ia cliente
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2. Despues de dar clic sobre el link de cambio de contrasefa, sera redirigido a
una pagina web( https://www.detectodecolombia.com.co/wp-login.php) donde

debera seguir los siguientes pasos.

W,

| EITCIFZ 2l Campc de la c¢ “H.*.-ﬂ.—"‘..é etla vacic
Mombre de usuano o corre electronico

Contrasena

-
P
i
E

Diligenciar nombre de
usuario y dar clicen el
botén “obtener una
contrasena nueva”, para
recibir por medio de un
email el link de cambio
de contraseia, este
email llegara

al correo electronico
autorizado

Clic en este enlace para ser redirigido ——
Al cambio de contrasefa
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Por favor, introduce tu nombre de usuario o
direccion de correo electronico. Recibiras un
mensaje de correc electrdnico con instrucciones

sobre como restablecer tu contrasefia.

Mombre de usuario o correo electronico
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https://www.detectodecolombia.com.co/wp-login.php

2. Despues de dar clic sobre el link de cambio de contrasefa, sera redirigido a
una pagina web( https://www.detectodecolombia.com.co/wp-login.php) donde
debera seguir los siguientes pasos.

Comprueba t careo electénico para el anlce e Después de solicitar el
cambio de contrasefia, la
pagina dara un aviso de
confirmacioén del envio de
un correo electrénico con
la informacion
correspondiente (link de
acceso )



https://www.detectodecolombia.com.co/wp-login.php

3.Al correo electronico autorizado llegara un email con el link de

restablecimiento de contrasefa, se debe ingresar a travées de este link, lo
gue le permitira cambiar su contrasena.

Introduce a continuacién tu nueva contrasefia o
genera una.

Hola, ahora puedes descargar tus certificados de Detecto

Mueva contrasena

Ingresar nueva ' & |

contrasena

de Colombia gracias a nuestra nueva plataforma web

Alguien ha solicitado un restablecimiento de la contrasena para la siguiente cuenta: Nombre del sitio
Detecto de Colombia Nombre de usuario: 1234567890 Si ha sido un error, ignora este correo

Sugerencia: La contraseria debe ser de a
electronico y no pasara nada. Para restablecer tu contrasefia, visita la siguiente direccion: L| nk de menos doce caracteres. Para hacerla mas
https:fiwww detectodecolombia.com.co/wp-login.php?action=rp&key=tfmEBGn4PZvaGYhbxAdN&—————» fuerte usa mayusculas y mintsculas, nimeros y
login=1234567890&wp_lang=es_ES Esta solicitud de restablecimiento de contrasefia se ha originado resta bIeC| mlento de simbolos como ! " 7§ % Ay ).
desde la direccion

contrasefa

Generar contraseria
©2022 Detecto de Colombia




3.Al correo electronico autorizado llegara un email con el link de
restablecimiento de contrasena, se debe ingresar a travées de este link, |o
gue le permitira cambiar su contrasena.
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Tu contrasena ha sido restablecida. Acceder

La contrasena ah sido
restablecida y ya se
puede acceder a la

— Ir a Detecto de Colombia descarga de certificados
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4.Despues de confirmar su usuario y contrasefna, debera ingresar a la
pagina https://www.detectodecolombia.com.co, dando clic en el botdn
“descarga certificado”.

Darle clic en
, descarga
certificados

',(#\, o Descarga Certificado Solicita tu cotizacion
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E I'lcf. 23 ANOS DE EXPERIENCIA COMO LABORATORIO DE CALIBRACION

QUIENES SOMOS  SERVICIOS v  ALCANCE ACREDITACION PQS CONTACTANOS 8:18:43

ETROLOGIA

‘ ¢ Necesitas Asesori


https://www.detectodecolombia.com.co/

5.Sera redirigido a la siguiente ventana en donde debera diligenciar los
datos de usuario y contrasena, obtenidos en pasos anteriores; después
de iniciar sesion podra acceder a su perfil de usuario.

LABORATORID

TBETECTO

METROLOGIA

Descargar Certificado

Nombre de usuario > Ingresar Usuario (NIT)

- Ingresar contrasefia

Iniciar sesién Necesitas Asesort establecida por el
cliente




6.Dentro de su perfil de usuario encontrara los certificados que le corresponden,

organizados en una lista; el nombre del archivo se compone de la siguiente
informacion.

Numero de certificado + Numero de cotizacion

LABORATORIOD

SEETECTO

METROLOGIA

Al dar clic sobre el
enlace de cada
certificado, se abrira
Conectado como Pepita Finalizar sesic una nueva pestaia
con la
previsualizacion del
> certificado

Descargar Certificado

¢ Necesitas Asesoria




7.Para descargar el certificado a su ordenador debera dar clic en el boton de
descarga de archivos, representado por el siguiente icono < | (la ubicacion de
este icono puede cambiar de acuerdo al navegador o sistema operativo usado)
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»Descarga de Archivo

Al descargar el
archivo, este se
guardara en su
ordenador con el
mismo nombre que
tiene en la
plataforma.



INFORMACION IMPORTANTE
En caso de inquietudes adicionales o inconvenientes con la
descarga, comuniguese con nosotros por medios de los
siguientes canales

Sede Cali
(602) 5586060
Lab.cali@detectodecolombia.com
Sede Bogota
(601)6348173
lab.bogota@detectodecolombia.com
Sede Envigado
(604)4441490
Lab.medellin@detectodecolombia.com
Correo PQS
pgs@detectodecolombia.com
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